
 

 
EL PRESENTE DOCUMENTO ES UN EXTRACTO DE LAS CONDICIONES CONTRACTUALES DE APLICACIÓN A LAS PÓLIZAS SUSCRITAS POR BANCO SANTANDER S.A. CON CASER, POR LO QUE, EN CASO DE DUDA EN SU INTERPRETACIÓN 

SE ESTARÁ A LO DISPUESTO EN LAS MISMAS. TODOS LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES SE ENCUENTRAN A DISPOSICIÓN DE LOS ASEGURADOS EN EL DOMICILIO DE LA ENTIDAD EMISORA. LAS PRESTACIONES ASEGURADAS SE 
MANTENDRÁN EN VIGOR MIENTRAS LAS MENCIONADAS PÓLIZAS PERMANEZCAS VIGENTES, Y NO SUFRAN VARIACIONES, CANCELÁNDOSE AL TIEMPO DE EXTINCIÓN DE LAS MISMAS.  BANCO SANTANDER, S.A. SE RESERVA EL 

DERECHO DE MODIFICAR, NO RENOVAR O CANCELAR ESTE SEGURO SIN PREVIO AVISO. 
 

ACCIDENTES COLECTIVOS 
EXTRACTO DE LAS CONDICIONES DEL SEGURO DE ACCIDENTES PARA LOS TITULARES DE LAS TARJETAS  DÉBITO ORO 1, 2, 3. PARTICULAR EMITIDAS POR LA ENTIDAD TOMADORA DEL 
SEGURO E INTERMEDIADO POR SANTANDER INTERMEDIACION CORREDURIA DE SEGUROS, S.A, EL PRESENTE EXTRACTO TIENE CARÁCTER INFORMATIVO, POR TANTO, ANTE CUALQUIER 
CONFLICTO O LITIGIO SE ESTARÁ EN LO DISPUESTO EN LAS CONDICIONES GENERALES, PARTICULARES Y ESPECIALES DE LA PÓLIZA. 
 

 

Nº DE PÓLIZA: 50.219.007 
ASEGURADOR: CAJA DE SEGUROS REUNIDOS CIA. DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. CASER. 
TOMADOR DE LA PÓLIZA: 
BANCO SANTANDER, S.A. 
DATOS DE LA PÓLIZA: 
Fecha de Efecto: 08/11/2018 
Fecha de Término: 31/12/2018 
 
ASEGURADOS: Se consideran personas aseguradas por la póliza:  
a) La persona física titular de la tarjeta de crédito o débito emitida por Banco Santander, S.A., siem-

pre que dicha tarjeta se encuentre adherida a la póliza del seguro de accidentes colectivo 
suscrita por el Tomador.  

b) Cualquier otra persona no comprendida en el punto anterior, exclusivamente cuando viaje en un 
medio de transporte público colectivo, autorizado para el transporte de viajeros, cuyo billete en 
vigor haya sido abonado por algún titular, conforme a lo indicado en el párrafo anterior, con su 
Tarjeta Banco Santander con las siguientes limitaciones:  

--  CCuuaannddoo  eell  aabboonnoo  ssee  hhaayyaa  rreeaalliizzaaddoo  ccoonn  llaa  ttaarrjjeettaa  ppeerrssoonnaall  ddee  uunn  ttiittuullaarr,,  llaa  ccoobbeerrttuurraa  ddeell  

sseegguurroo  ssee  lliimmiittaarráá  aall  ttiittuullaarr,,  ssuu  ccóónnyyuuggee  ee  hhiijjooss  mmeennoorreess  ddee  2233  aaññooss  yy  ppeerrssoonnaass  aaddiicciioonnaalleess..  

SSee  eessttaabblleeccee  uunn  mmááxxiimmoo  ddee  ddiieezz  ppeerrssoonnaass  aasseegguurraaddaass..    

--  CCuuaannddoo  eell  aabboonnoo  ssee  hhaayyaa  rreeaalliizzaaddoo  ccoonn  uunnaa  ttaarrjjeettaa  ppoorr  ccuueennttaa  ddee  eemmpprreessaa,,  llaa  ccoobbeerrttuurraa  ddeell  

sseegguurroo  ssee  lliimmiittaarráá  aall  ttiittuullaarr,,  ssuu  ccóónnyyuuggee  ee  hhiijjooss,,  yy  ppeerrssoonnaass  aaddiicciioonnaalleess..  SSee  eessttaabblleeccee  uunn  

mmááxxiimmoo  ddee  ddiieezz  ppeerrssoonnaass  aasseegguurraaddaass..    
No son asegurables los incapacitados judicialmente para el desempeño de cualquier actividad laboral 
o profesional, así como las personas afectadas por epilepsia, enfermedades neurológicas y/o 
mentales como alzhéimer, demencia, párkinson, esclerosis múltiple, apnea del sueño o narcolepsia, 
sordera y/o ceguera total, alcoholismo o toxicomanía. 
 
BENEFICIARIOS: La persona titular del derecho a la prestación contratada. El titular del derecho a 
la prestación contratada será el Asegurado salvo en el caso de su fallecimiento. En el caso de que el 
Asegurado no hubiera designado concretamente a un Beneficiario, o su designación fuese nula, la 
indemnización por fallecimiento será satisfecha, por orden preferente y excluyente, a las personas 
que, con respecto al Asegurado, sean:  
• Sus hijos, a partes iguales. Si alguno hubiera fallecido, su parte la percibirán los hijos de éste y si 
no los hubiere, será repartida entre los hijos vivos del Asegurado.  
• Su cónyuge, siempre que no esté separado legalmente o de hecho.  

• Los padres que le sobrevivan.  
• Los abuelos que le sobrevivan.  
• Los hermanos que le sobrevivan.  
• A falta de todos los anteriores, los herederos legales del Asegurado fallecido.  
• En su defecto, la indemnización formará parte del patrimonio del Tomador del seguro.  
En el supuesto de que el Beneficiario cause dolosamente el siniestro, quedará nula la designación 
hecha a su favor. 
 
OBJETO DEL SEGURO: Para la garantía de Fallecimiento 24h el objeto del seguro es el falle-
cimiento por accidente. Para el resto de las garantías, el objeto del seguro son los accidentes 
producidos durante el viaje realizado en un medio de transporte público autorizado para el 
transporte de pasajeros, siempre que el importe de los mismos haya sido satisfecho con una tarjeta 
emitida por el Tomador. Dentro de los límites establecidos en las condiciones de la póliza, el 
Asegurador garantiza el pago de las prestaciones convenidas en la misma, en caso de ocurrencia de 
los hechos descritos en las garantías de la póliza. 
 
TEMPORALIDAD DEL VIAJE: El ASEGURADOR garantiza el pago de las indemnizaciones descritas, 
por los daños corporales sufridos por los ASEGURADOS como consecuencia de los ACCIDENTES que 
puedan ocurrirles en cualquier lugar del mundo durante el viaje en MEDIO DE TRANSPORTE 
PÚBLICO pagado con la tarjeta asegurada siempre que la duración del viaje no supere los 90 DÍAS.  
 
ÁMBITO DEL SEGURO: Esta garantía es válida en España, fuera de un radio de 30 kilómetros del 
domicilio o residencia habitual del ASEGURADO y en el resto del Mundo. Para poder beneficiarse de 
las prestaciones garantizadas, el asegurado debe tener su domicilio en España, residir 
habitualmente en él y su tiempo de permanencia fuera de dicha residencia habitual, no exceder de 
los 90 días por viaje o desplazamiento.  
 
PAGO PARCIAL DE LA TARJETA: Se hace constar que con respecto a viajes pagados parcialmente 
con una tarjeta, las garantías serán calculadas en base a la prorrata del capital asegurado, de 
acuerdo con el porcentaje del coste del billete comprado con la tarjeta. 
 

VVAALLIIDDEEZZ::    Los beneficios de esta póliza sólo serán aplicables si el Titular se encuentra en un viaje 
pagado con la tarjeta señalada. Así mismo, para beneficiarse de las prestaciones garantizadas el 
Asegurado debe tener su domicilio en España, residir habitualmente en él y el tiempo de 
permanencia fuera de su residencia habitual, no podrá exceder de 90 días de viaje o 
desplazamiento. 
 
  
GARANTÍAS Y SUMAS ASEGURADAS DE ACCIDENTES COLECTIVOS 

  

11..  SSeegguurroo  ddee  AAcccciiddeenntteess  ddee  VViiaajjee  eenn  TTrraannssppoorrttee  PPúúbblliiccoo  CCoolleeccttiivvoo    

EEnn  ccaassoo  ddee  pprroodduucciirrssee  eell  ffaalllleecciimmiieennttoo  ppoorr  aacccciiddeennttee  eenn  ttrraannssppoorrttee  ppúúbblliiccoo  ddeell  AAsseegguurraaddoo  ccoonn  bbiilllleettee  

ppaaggaaddoo  ccoonn  ttaarrjjeettaa  eemmiittiiddaa  ppoorr  eell  TToommaaddoorr,,  aall  iirr  ccoommoo  ppaassaajjeerroo  ddee  uunn  ttrraannssppoorrttee  ppúúbblliiccoo  ccoolleeccttiivvoo  

ddeebbiiddaammeennttee  aauuttoorriizzaaddoo  ppaarraa  eell  ttrraannssppoorrttee  ddee  ppaassaajjeerrooss  qquuee  pprreessttee  uunn  sseerrvviicciioo  ddee  llíínneeaa  rreegguullaarr  

ssoobbrree  uunn  ttrraayyeeccttoo  ddeeffiinniiddoo,,  eell  AAsseegguurraaddoorr  aabboonnaarráá  aall  BBeenneeffiicciiaarriioo  cciieennttoo  vveeiinnttee  mmiill  eeuurrooss  

((112200..000000,,0000  €€))..  EEssttaa  ccoobbeerrttuurraa  ssee  eexxttiieennddee  aa  llooss  ssiigguuiieenntteess  rriieessggooss::    

--  AAcccciiddeenntteess  ssuuffrriiddooss  aall  iirr  ccoommoo  ppaassaajjeerroo,,  iinncclluuyyeennddoo  llaa  ssuubbiiddaa  yy  bbaajjaaddaa  ddee  ddiicchhoo  mmeeddiioo  ddee  

ttrraannssppoorrttee,,  eenn  qquuee  ssee  vvaayyaa  aa  rreeaalliizzaarr  uunn  vviiaajjee..    

--  AAcccciiddeenntteess  aall  iirr  ccoommoo  ppaassaajjeerroo  eenn  ttrraayyeeccttoo  ddiirreeccttoo  ddeessddee  eell  ppuunnttoo  ddee  ppaarrttiiddaa  ddeell  vviiaajjee  aa  uunn  

rreecciinnttoo  ddee  eemmbbaarrqquuee  ((eessttaacciióónn,,  ppuueerrttoo  oo  aaeerrooppuueerrttoo)),,  oo  vviicceevveerrssaa,,  iinnmmeeddiiaattaammeennttee  aanntteess  oo  

ddeessppuuééss  ddee  llaa  ppaarrttiiddaa  oo  lllleeggaaddaa  ddeell  mmeeddiioo  ddee  ttrraannssppoorrttee  eenn  qquuee  ssee  vvaayyaa  aa  rreeaalliizzaarr  eell  vviiaajjee  

ccuubbiieerrttoo..    

--  AAcccciiddeenntteess  ssuuffrriiddooss  dduurraannttee  llaa  eessppeerraa  eenn  llooss  ccoorrrreessppoonnddiieenntteess  rreecciinnttooss  ddee  eemmbbaarrqquuee,,  ccoonn  eell  

pprrooppóóssiittoo  ddee  ttoommaarr  eell  ttrraannssppoorrttee  eenn  ccuuyyoo  vviiaajjee  eell  AAsseegguurraaddoo  eessttéé  ccuubbiieerrttoo..    

--  AAcccciiddeenntteess  ssuuffrriiddooss  aall  iirr  ccoommoo  ppaassaajjeerroo  oo  ccoonndduuccttoorr  ddee  uunn  vveehhííccuulloo  ttuurriissmmoo  aallqquuiillaaddoo  ccuuyyoo  

iimmppoorrttee  hhaayyaa  ssiiddoo  ccaarrggaaddoo  eenn  llaa  ttaarrjjeettaa..  QQuueeddaann  eexxcclluuiiddooss  llooss  aauuttooeessttooppiissttaass  qquuee  vvaayyaann  

ccoommoo  ppaassaajjeerrooss  eenn  vveehhííccuullooss  aallqquuiillaaddooss  ccuubbiieerrttooss  ppoorr  eell  sseegguurroo..    

  
Los pagos que el Asegurador pudiera haber realizado por las coberturas de Incapacidad 
Permanente como consecuencia del accidente que ocasione el fallecimiento del Asegu-
rado, se deducirán de la indemnización debida en caso de Muerte, si ésta es superior.  
Cuando la edad del asegurado sea inferior a 14 años, la prestación se entiende sustituida 

por una indemnización en concepto de reembolso de los Gastos de Sepelio, con un máxi-
mo de seis mil euros (6.000 €).  
 

22..  IInnvvaalliiddeezz  aabbssoolluuttaa  yy  ppeerrmmaanneennttee  ppoorr  aacccciiddeennttee  eenn  ttrraannssppoorrttee  ppúúbblliiccoo  ccoolleeccttiivvoo    

EEnn  ccaassoo  ddee  pprroodduucciirrssee  uunnaa  lliimmiittaacciióónn  ffuunncciioonnaall  iirrrreevveerrssiibbllee  ddeell  AAsseegguurraaddoo  ccoommoo  ccoonnsseeccuueenncciiaa  ddee  llaass  

sseeccuueellaass  ddeerriivvaaddaass  ddee  uunn  aacccciiddeennttee  aall  iirr  ccoommoo  ppaassaajjeerroo  ddee  uunn  ttrraannssppoorrttee  ppúúbblliiccoo  ccoolleeccttiivvoo  ccoonn  bbiilllleettee  

ppaaggaaddoo  ccoonn  ttaarrjjeettaa  eemmiittiiddaa  ppoorr  eell  TToommaaddoorr,,  aall  iirr  ccoommoo  ppaassaajjeerroo  ddee  uunn  ttrraannssppoorrttee  ppúúbblliiccoo  

ddeebbiiddaammeennttee  aauuttoorriizzaaddoo  ppaarraa  eell  ttrraannssppoorrttee  ddee  ppaassaajjeerrooss  qquuee  pprreessttee  uunn  sseerrvviicciioo  ddee  llíínneeaa  rreegguullaarr  

ssoobbrree  uunn  ttrraayyeeccttoo  ddeeffiinniiddoo,,  eell  AAsseegguurraaddoorr  aabboonnaarráá  aall  BBeenneeffiicciiaarriioo  cciieennttoo  vveeiinnttee  mmiill  eeuurrooss  

((112200..000000,,0000  €€))..  LLaa  ssiittuuaacciióónn  ddee  IInnccaappaacciiddaadd  PPeerrmmaanneennttee  sseerráá  iinnddeemmnniizzaabbllee  aa  ppaarrttiirr  ddeell  mmoommeennttoo  

eenn  qquuee  mmeerreezzccaa  llaa  ccoonnssiiddeerraacciióónn  ddee  eessttaabbllee  yy  ddeeffiinniittiivvaa  mmeeddiiaannttee  ddiiccttaammeenn  mmééddiiccoo  yy  ssiieemmpprree  qquuee  

llaass  ccoonnssttaanntteess  vviittaalleess  ddeell  AAsseegguurraaddoo  nnoo  sseeaann  mmaanntteenniiddaass  aarrttiiffiicciiaallmmeennttee..  EEssttaa  ccoobbeerrttuurraa  ssee  eexxttiieennddee  

aa  llooss  ssiigguuiieenntteess  rriieessggooss::    

--  AAcccciiddeenntteess  ssuuffrriiddooss  aall  iirr  ccoommoo  ppaassaajjeerroo,,  iinncclluuyyeennddoo  llaa  ssuubbiiddaa  yy  bbaajjaaddaa  ddee  ddiicchhoo  mmeeddiioo  ddee  

ttrraannssppoorrttee,,  eenn  qquuee  ssee  vvaayyaa  aa  rreeaalliizzaarr  uunn  vviiaajjee..    

--  AAcccciiddeenntteess  aall  iirr  ccoommoo  ppaassaajjeerroo  eenn  ttrraayyeeccttoo  ddiirreeccttoo  ddeessddee  eell  ppuunnttoo  ddee  ppaarrttiiddaa  ddeell  vviiaajjee  aa  uunn  

rreecciinnttoo  ddee  eemmbbaarrqquuee  ((eessttaacciióónn,,  ppuueerrttoo  oo  aaeerrooppuueerrttoo)),,  oo  vviicceevveerrssaa,,  iinnmmeeddiiaattaammeennttee  aanntteess  oo  

ddeessppuuééss  ddee  llaa  ppaarrttiiddaa  oo  lllleeggaaddaa  ddeell  mmeeddiioo  ddee  ttrraannssppoorrttee  eenn  qquuee  ssee  vvaayyaa  aa  rreeaalliizzaarr  eell  vviiaajjee  

ccuubbiieerrttoo..    

--  AAcccciiddeenntteess  ssuuffrriiddooss  dduurraannttee  llaa  eessppeerraa  eenn  llooss  ccoorrrreessppoonnddiieenntteess  rreecciinnttooss  ddee  eemmbbaarrqquuee,,  ccoonn  eell  

pprrooppóóssiittoo  ddee  ttoommaarr  eell  ttrraannssppoorrttee  eenn  ccuuyyoo  vviiaajjee  eell  AAsseegguurraaddoo  eessttéé  ccuubbiieerrttoo..    

--  AAcccciiddeenntteess  ssuuffrriiddooss  aall  iirr  ccoommoo  ppaassaajjeerroo  oo  ccoonndduuccttoorr  ddee  uunn  vveehhííccuulloo  ttuurriissmmoo  aallqquuiillaaddoo  ccuuyyoo  

iimmppoorrttee  hhaayyaa  ssiiddoo  ccaarrggaaddoo  eenn  llaa  ttaarrjjeettaa..  QQuueeddaann  eexxcclluuiiddooss  llooss  aauuttooeessttooppiissttaass  qquuee  vvaayyaann  

ccoommoo  ppaassaajjeerrooss  eenn  vveehhííccuullooss  aallqquuiillaaddooss  ccuubbiieerrttooss  ppoorr  eell  sseegguurroo..    

  

33..  IInnvvaalliiddeezz  ppeerrmmaanneennttee  ppaarrcciiaall  ppoorr  aacccciiddeennttee  eenn  ttrraannssppoorrttee  ppúúbblliiccoo  ccoolleeccttiivvoo    
En caso de producirse la limitación funcional irreversible como consecuencia de las secuelas 
derivadas de un accidente en transporte público colectivo con billete pagado con tarjeta emitida por 
el Tomador, al ir como pasajero de un transporte público debidamente autorizado para el transporte 
de pasajeros que preste un servicio de línea regular sobre un trayecto definido, el Asegurador 
abonará al Beneficiario el porcentaje correspondiente sobre ciento veinte mil euros (120.000,00 
€), según el Baremo de incapacidad previsto en la póliza para esta garantía. La situación de 
Incapacidad Permanente será indemnizable a partir del momento en que merezca la consideración 
de estable y definitiva mediante dictamen médico y siempre que las constantes vitales del 
Asegurado no sean mantenidas artificialmente. El grado de invalidez no guarda relación directa 
con las distintas calificaciones previstas por la Seguridad Social para la contingencia de 
Invalidez o Incapacidad Permanente. A cada situación de incapacidad permanente le 
corresponde un grado de invalidez que se determina según lo previsto en el Baremo que 
figura más adelante. El grado máximo de indemnización será del 100% del Baremo. 
 

44..  FFaalllleecciimmiieennttoo  ee  iinnvvaalliiddeezz  PPeerrmmaanneennttee  AAbbssoolluuttaa  ppoorr  aacccciiddeenntteess  llaass  2244  hhoorraass  
En caso de producirse el fallecimiento o la invalidez Permanente Absoluta por accidente del 
Asegurado, ocurrido en cualquier lugar del mundo durante las 24 horas, ya sea durante el 
desempeño de sus actividades profesionales o durante los actos de su vida cotidiana, incluidos los 
derivados del uso de los medios ordinarios de locomoción y de la práctica del deporte como afición, 
salvo los excluidos de forma expresa en el apartado de exclusiones, el Asegurador abonara al 
Beneficiario un importe equivalente a la suma de facturas cargadas en la cuenta de la tarjeta por 
compras realizadas en los últimos doce meses a contar desde la fecha del accidente, con el límite 
máximo de seis mil euros (6.000 €). 
 

55..  GGaassttooss  ddee  sseeccuueessttrroo    

EEnn  ccaassoo  ddee  sseeccuueessttrroo  ddeell  mmeeddiioo  ddee  ttrraannssppoorrttee  eenn  eell  qquuee  vviiaajjaann  llooss  AAsseegguurraaddooss,,  ssee  lleess  iinnddeemmnniizzaarráá  

eenn  ccoonncceeppttoo  ddee  ggaassttooss  jjuussttiiffiiccaaddooss  ccoonn  uunn  ccaappiittaall  mmááxxiimmoo  ppoorr  ppeerrssoonnaa  ddee  hhaassttaa  sseeiiss  mmiill  eeuurrooss  

((66..000000  €€))..  EEssttaa  ccllááuussuullaa  sseerráá  aapplliiccaabbllee  eexxcclluussiivvaammeennttee  eenn  ccaassoo  ddee  rriieessggoo  ddee  AAcccciiddeenntteess  ddee  

vviiaajjee  eenn  ttrraannssppoorrttee  ppúúbblliiccoo  ccoolleeccttiivvoo..    

  

LLÍÍMMIITTEE  DDEE  EEDDAADD::  EEll  sseegguurroo  ppaarraa  ffaalllleecciimmiieennttoo  aacccciiddeennttaall  qquueeddaarráá  rreessuueellttoo  aauuttoommááttiiccaa--

mmeennttee,,  ssiinn  ppoossiibbiilliiddaadd  ddee  rreennoovvaacciióónn  yy  ssiinn  nneecceessiiddaadd  ddee  aavviissoo  ppoorr  ppaarrttee  ddeell  AAsseegguurraaddoorr  aa  

llooss  AAsseegguurraaddooss,,  aall  ttéérrmmiinnoo  ddee  llaa  aannuuaalliiddaadd  ddee  sseegguurroo  eenn  qquuee  llooss  AAsseegguurraaddooss  ccuummppllaann  llaa  

eeddaadd  ddee  7755  aaññooss,,  nnoo  eexxiissttiieennddoo  llíímmiittee  ddee  eeddaadd  ppaarraa  eell  SSeegguurroo  ddee  AAcccciiddeennttee  ddee  VViiaajjee  eenn  

TTrraannssppoorrttee  PPúúbblliiccoo  CCoolleeccttiivvoo..    

  

EEXXCCLLUUSSIIOONNEESS  PPAARRAA  TTOODDAASS  LLAASS  GGAARRAANNTTÍÍAASS  DDEETTAALLLLAADDAASS  AANNTTEERRIIOORRMMEENNTTEE  

aa))  EEll  ffaalllleecciimmiieennttoo  pprroodduucciiddoo  ppoorr  llaa  pprrááccttiiccaa  ppoorr  eell  AAsseegguurraaddoo  ddee  ccuuaallqquuiieerr  ddeeppoorrttee  ccoonn  

ccaarráácctteerr  pprrooffeessiioonnaall..    

bb))  LLaass  iinnttooxxiiccaacciioonneess  pprroodduucciiddaass  ppoorr  llaa  iinnggeessttiióónn  ddee  pprroodduuccttooss  aalliimmeennttiicciiooss..    

cc))  LLooss  ddaaññooss  ccoommoo  ccoonnsseeccuueenncciiaa  ddee  ssíínnccooppeess,,  ccaarrddiiooppaattííaass,,  iinnffaarrttooss  ddee  mmiiooccaarrddiioo,,  iinn--

ffaarrttooss  oo  ddeerrrraammeess  cceerreebbrraalleess,,  aattaaqquueess  ddee  aappoopplleejjííaa  oo  eeppiilleeppssiiffoorrmmeess,,  aassíí  ccoommoo  llaass  

lleessiioonneess  pprroodduucciiddaass  ccoonn  ooccaassiióónn  ddee  eessaass  mmaanniiffeessttaacciioonneess  oo  ddee  oottrroo  eessttaaddoo  mmoorrbboossoo..    
d) Las lesiones que sean consecuencia de intervenciones quirúrgicas o tratamientos 

médicos no motivados por un hecho cubierto o que se lleven a cabo por razones 
distintas a la sanidad como, por ejemplo, los procesos de cirugía estética; las 
consecuencias producidas por las operaciones o curas que el Asegurado realice sobre 
sí mismo y las congestiones, insolaciones, congelaciones y otros efectos de la 
temperatura o presión atmosférica a las cuales no esté expuesto el Asegurado a 
consecuencia de un hecho cubierto. 

ee))  LLooss  aacccciiddeenntteess  pprroovvooccaaddooss  iinntteenncciioonnaaddaammeennttee  ppoorr  eell  AAsseegguurraaddoo..    

ff))  LLooss  aacccciiddeenntteess  oorriiggiinnaaddooss  ccoonn  aanntteerriioorriiddaadd  aa  llaa  eennttrraaddaa  eenn  vviiggoorr  ddee  eessttee  sseegguurroo..    
g) Los accidentes que sobrevengan al Asegurado en situaciones de enajenación mental 

o sonambulismo. 

hh))  LLaass  ccoonnsseeccuueenncciiaass  ddeell  ssuuiicciiddiioo  oo  ddee  ssuu  tteennttaattiivvaa,,  eell  eennvveenneennaammiieennttoo  yy  llooss  aacccciiddeenntteess  

ccaauussaaddooss  ppoorr  ccoonnttrraavveenniirr  llaass  nnoorrmmaass  oo  ddiissppoossiicciioonneess  ppaarrttiiccuullaarreess  rreeffeerreenntteess  aa  llaa  ssee--

gguurriiddaadd  ddee  llaass  ppeerrssoonnaass..    

ii))  LLaass  ccoonnsseeccuueenncciiaass  ddee  aaccttooss  ddeelliiccttiivvooss,,  iimmpprruuddeenncciiaa  mmaanniiffiieessttaammeennttee  tteemmeerraarriiaa  oo  ccuull--

ppaa  ggrraavvee  ddeell  AAsseegguurraaddoo,,  aassíí  ccoommoo  llooss  ddeebbiiddooss  aa  ssuu  ppaarrttiicciippaacciióónn  eenn  ddeessaaffííooss,,  

aappuueessttaass,,  rriiññaass  oo  ppeelleeaass  qquuee  ddeerriivveenn  eenn  aaggrreessiioonneess  ffííssiiccaass,,  ssiieemmpprree  yy  ccuuaannddoo  nnoo  

hhuubbiieessee  aaccttuuaaddoo  eenn  lleeggííttiimmaa  ddeeffeennssaa  oo  eenn  tteennttaattiivvaa  ddee  ssaallvvaammeennttoo  ddee  bbiieenneess  oo  

ppeerrssoonnaass..    

jj))  LLooss  aacccciiddeenntteess  qquuee  ssoobbrreevveennggaann  aall  AAsseegguurraaddoo  ppoorr  eemmbbrriiaagguueezz  oo  hhaacciieennddoo  uussoo  ddee  

ddrrooggaass,,  ssuussttaanncciiaass  ppssiiccoottrróóppiiccaass  oo  eessttuuppeeffaacciieenntteess,,  aassíí  ccoommoo  ddee  mmeeddiiccaammeennttooss  nnoo  

pprreessccrriittooss  ppoorr  uunn  ffaaccuullttaattiivvoo..  AA  eessttooss  eeffeeccttooss  ssee  ccoonnssiiddeerraarráá  qquuee  hhaayy  eemmbbrriiaagguueezz  

ccuuaannddoo  eell  ggrraaddoo  ddee  aallccoohhooll  eenn  llaa  ssaannggrree  sseeaa  ssuuppeerriioorr  aa  lloo  eessttaabblleecciiddoo  lleeggaallmmeennttee  eenn  

ccaaddaa  mmoommeennttoo  oo  ccuuaannddoo  eell  AAsseegguurraaddoo  sseeaa  ssaanncciioonnaaddoo  ppoorr  eessttaa  ccaauussaa..    

kk))  LLooss  aacccciiddeenntteess  ooccaassiioonnaaddooss  ppoorr  llaa  ccoonndduucccciióónn  ddee  vveehhííccuullooss  aa  mmoottoorr,,  tteerrrreessttrreess,,  aaéé--

rreeooss  oo  mmaarrííttiimmooss,,  ccuuaannddoo  eell  AAsseegguurraaddoo  ccaarreezzccaa  ddeell  ccoorrrreessppoonnddiieennttee  ppeerrmmiissoo  ddee  ccoonn--

dduucciirr..    

ll))  LLooss  rreessuullttaanntteess  ddee  llaa  uuttiilliizzaacciióónn  ddee  ccuuaallqquuiieerr  mmeeddiioo  ddee  nnaavveeggaacciióónn  aaéérreeaa  eenn  ccoonnddii--

cciioonneess  ddiissttiinnttaass  aa  llaass  ddee  ppaassaajjeerroo  oorrddiinnaarriioo  ddee  llíínneeaass  rreegguullaarreess  oo  vvuueellooss  cchháárrtteerr  eenn  

aavviioonneess  ddee  mmááss  ddee  vveeiinnttee  ppaassaajjeerrooss..    

mm))  LLooss  pprroodduucciiddooss  ppoorr  ccoonnfflliiccttooss  aarrmmaaddooss  ((aauunnqquuee  nnoo  hhaayyaa  pprreecceeddiiddoo  llaa  ddeeccllaarraacciióónn  ooffii--

cciiaall  ddee  gguueerrrraa)),,  rreevvoolluucciioonneess,,  iinnssuurrrreecccciióónn  oo  uussuurrppaacciióónn  ddee  ppooddeerr  yy  hhuueellggaass..    

nn))  LLooss  ddaaññooss  ccuuyyaa  ccoobbeerrttuurraa  ccoorrrreessppoonnddaa  aall  CCoonnssoorrcciioo  ddee  CCoommppeennssaacciióónn  ddee  SSeegguurrooss  oo  

ccuuaannddoo  ddiicchhoo  OOrrggaanniissmmoo  nnoo  aaddmmiittaa  eell  ddeerreecchhoo  ddee  llooss  AAsseegguurraaddooss  ppoorr  iinnccuummpplliimmiieennttoo  

ddee  aallgguunnaa  ddee  llaass  nnoorrmmaass  eessttaabblleecciiddaass  eenn  eell  RReeggllaammeennttoo  yy  DDiissppoossiicciioonneess  CCoommpplleemmeenn--

ttaarriiaass  vviiggeenntteess  eenn  llaa  ffeecchhaa  ddee  ssuu  ooccuurrrreenncciiaa,,  nnii  ccuuaannddoo  llooss  ddaaññooss  pprroodduucciiddooss  sseeaann  

ccaalliiffiiccaaddooss  ppoorr  eell  GGoobbiieerrnnoo  ddee  llaa  NNaacciióónn  ccoommoo  ““ccaattáássttrrooffee  oo  ccaallaammiiddaadd  nnaacciioonnaall””..    

oo))  LLooss  ooccuurrrriiddooss  eenn  rreeggiioonneess  iinneexxpplloorraaddaass  yy//oo  eenn  vviiaajjeess  qquuee  tteennggaann  ccaarráácctteerr  ddee  

eexxpplloorraacciióónn..    

pp))  LLaa  eexxpplloossiióónn  aattóómmiiccaa  oo  eeffeeccttooss  ddiirreeccttooss  oo  iinnddiirreeccttooss  ddee  rraaddiiooaaccttiivviiddaadd..    
q) Las enfermedades, incluidas las profesionales, y sus consecuencias de cualquier na-

turaleza, siempre que no sean provocadas por traumatismo accidental y las que, aun 
siendo provocadas por éste, tengan su origen en un padecimiento o defecto físico 
latente que el Asegurado sufriera con anterioridad, así como los hechos que no 
tengan la consideración de accidente. 

r) Accidentes que impliquen el rescate en montaña, mar o desierto. 

ss))  EExxcclluussiióónn  ddee  ccoobbeerrttuurraass  eenn  ccaassoo  ddee  ccaattáássttrrooffee  nnaattuurraall..  
 
RIESGOS EXTRAORDINARIOS  

Se indemnizarán por el Consorcio de Compensación de Seguros los siniestros de carácter ex-
traordinario. Un resumen de las normas que regulan la cobertura del Consorcio de Compensación de 
Seguros se incorpora en las Condiciones Generales de la póliza.  
 
INSTRUCCIONES EN CASO DE SINIESTRO  

En caso de siniestro, el Asegurado o en su caso el Beneficiario deberán comunicar al Asegurador el 
acaecimiento del mismo dentro del plazo máximo de siete días de haberlo conocido. En caso de 
incumplimiento, el Asegurador podrá reclamar los daños y perjuicios causados por la falta de 
declaración. Este efecto no se producirá si se prueba que el Asegurador ha tenido conocimiento del 
siniestro por otro medio.  
El Asegurado o, en su caso, el Beneficiario, deberá entregar al Asegurador, para obtener el pago de 
la indemnización, los documentos justificativos que se le requieran; además de identificación de la 
cuenta corriente bancaria donde se desee que se transfiera la suma asegurada.  
En todos los supuestos será necesario aportar:  
La declaración del Asegurado o Beneficiario explicando el accidente: fecha, motivo, causa y 
consecuencias. El Asegurador abonará, al término de las investigaciones necesarias para establecer 
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la existencia del siniestro y, en su caso, el importe de los daños que resulten del mismo, la suma 
asegurada establecida para cada garantía. En cualquier caso, el Asegurador deberá efectuar, dentro 
de los 40 días a partir de la aceptación de la declaración del siniestro, el pago del importe mínimo 
de lo que pueda deber, según las circunstancias por él conocidas.  
Se considerarán siniestros distintos los ocurridos en trayectos, vehículos, días u horas diferentes, 
aun cuando por todos ellos se haya realizado un único pago con la tarjeta y se hayan agrupado en 
un solo billete. 
 
 

ASISTENCIA EN VIAJE 
 
ASEGURADOR: CASER, que asume la cobertura de los riesgos objeto de este contrato y garantiza 
las prestaciones del mismo, siendo CASAVI, la Entidad que presta los servicios garantizados en el 
mismo. 
 
GARANTÍAS Y SUMAS ASEGURADAS DE ASISTENCIA EN VIAJE 
 
1. Traslado o repatriación sanitaria, en caso de enfermedad o accidente del asegurado 
desplazado  
En caso de que el asegurado contrajese una enfermedad sobrevenida o fuese víctima de un ac-
cidente durante la realización del viaje asegurado, el equipo médico del Asegurador determinará la 
mejor conducta a seguir, según la gravedad y urgencia del caso. Organizará los contactos que sean 
necesarios entre su equipo médico y el médico que esté tratando al asegurado, para la prestación 
de la asistencia sanitaria adecuada.  

2. Gastos de prolongación de estancia en hotel  
El Asegurador tomará a su cargo los gastos de prolongación de estancia del asegurado en un hotel 
por prescripción facultativa, con el acuerdo de su equipo médico, hasta 42 € al día y con un 
máximo de 10 días. 

3. Desplazamiento y gastos de estancia para un familiar o acompañante  
En caso de que el equipo médico del Asegurador prevea una hospitalización del asegurado durante 
más de 5 días, tres días en el caso de menores o discapacitados y siempre que estuviese solo, el 
Asegurador tomará a su cargo:  
Un billete de ida y vuelta, tren primera clase o avión clase turista, para que una persona se traslade 
junto al asegurado. Los gastos de estancia en hotel para un familiar o acompañante desplazado 
hasta 90 € al día y con un máximo de 10 días.  

4. Repatriación del asegurado fallecido  
En caso de fallecimiento del asegurado, el Asegurador tomará a su cargo:  
Los gastos de transporte del cuerpo, desde el lugar del fallecimiento al de su inhumación. Los gastos 
de acondicionamiento necesarios para el transporte, hasta 600 €.  

5. Gastos médicos en el extranjero  
En caso de enfermedad sobrevenida o accidente del Asegurado acaecido con carácter imprevisto en 
el transcurso de un viaje, el Asegurador garantiza durante la vigencia del Contrato y hasta 
10.000 € por anualidad y a cada Asegurado, los gastos enumerados a continuación:  

- Honorarios médicos.  
- Medicamentos recetados por un médico o cirujano, durante la primera asistencia 
médica prestada. Se excluye de esta cobertura el pago sucesivo de aquellos 
medicamentos o gastos farmacéuticos que se deriven de la prolongación en el tiempo 
del tratamiento inicialmente prescrito, así como los relacionados con cualquier proceso 
que adquiera un carácter crónico.  
- Gastos de hospitalización.  
- Gastos de ambulancia ordenados por un médico para un trayecto local.  

6. Gastos odontológicos de urgencia  
El Asegurador tomará a cargo el pago o reembolso de los gastos odontológicos que, por infección, 
trauma o dolor, requieran un tratamiento de urgencia, siempre que se produzcan fuera del país de 
residencia habitual hasta 200 €.  

7. Transmisión de mensajes urgentes  
Derivados de las garantías contempladas en el presente contrato, que se emitan a través de la 
Central de Asistencia 24 horas, o que el asegurado realice directamente.  

8. Atención a menores o discapacitados  
En caso de que el asegurado sea repatriado por el Asegurador y se encontrase acompañado sólo por 
hijos menores de edad o discapacitados, ésta tomará a su cargo el desplazamiento de una persona 
que acompañe a dichos menores o discapacitados en su viaje de regreso.  

9. Servicio de información para viajes al extranjero  
El Asegurador facilitará a petición del Asegurado, información referente a:  
Vacunación y petición de visados para países extranjeros, así como, aquellos requisitos que están 
especificados en la publicación más reciente del T.I.M. (Travel Information Manual) Manual de 
información sobre viajes, publicación conjunta de líneas aéreas de I.A.T.A.  

10. Gastos de defensa legal fuera de su país de residencia habitual  

En el caso de que el Asegurado tenga necesidad de contratar un abogado para su defensa legal 
fuera de su país de residencia habitual o de nacionalidad, siempre que los hechos que se le imputen 
no sean susceptibles de sanción penal en la legislación del país donde se encuentre, el Asegurador 
le reembolsará los honorarios de su abogado hasta 900 €.  

11. Indemnización por robo, destrucción o pérdida de equipaje  
Queda asegurado el equipaje facturado en un medio de transporte público, pagado con la tarjeta 
asegurada, contra el robo, la pérdida y/o la destrucción y con un límite de 175 € por pieza de 
equipaje y un máximo de 600 €.  
- El robo, entendiendo como tal la sustracción de las cosas muebles ajenas contra la voluntad del 
asegurado, mediante actos que impliquen violencia o intimidación en las personas o empleando 
fuerza en las cosas.  
- La pérdida o la destrucción total o parcial, durante el traslado por una empresa de transporte 
público de viajeros.  

12. Reembolso de la compra de artículos de primera necesidad  

Reembolso de la compra de artículos de primera necesidad, en caso que la demora de la entrega del 
equipaje facturado sea superior a las horas indicadas a continuación o haya una noche de por 
medio:  

- Más de 6 horas: 75 €  
- Más de 12 horas: 150 €  
- Más de 18 horas: 225 €  
- Más de 24 horas: 300 €  

Se entiende por artículos de primera necesidad todos aquellos que sirvan para cubrir las ne-
cesidades primarias de higiene personal y vestuario. Esta indemnización no podrá acumularse a la 

indemnización base del seguro y no será válida cuando la demora se produzca en el viaje de regreso 
al domicilio habitual del asegurado. El asegurado deberá presentar los documentos acreditativos de 
las compras efectuadas y justificante expedido de la demora.  
 

EEXXCCLLUUSSIIOONNEESS  PPAARRAA  TTOODDAASS  LLAASS  GGAARRAANNTTÍÍAASS  DDEETTAALLLLAADDAASS  AANNTTEERRIIOORRMMEENNTTEE  

El Asegurador no cubre las consecuencias originadas o producidas por los hechos siguientes:  

aa))  LLooss  pprroodduucciiddooss  ppoorr  llaa  pprrááccttiiccaa  ppoorr  eell  AAsseegguurraaddoo  ddee  ccuuaallqquuiieerr  ddeeppoorrttee  ccoonn  ccaarráácctteerr  

pprrooffeessiioonnaall..    

bb))  LLaass  iinnttooxxiiccaacciioonneess  pprroodduucciiddaass  ppoorr  llaa  iinnggeessttiióónn  ddee  pprroodduuccttooss  aalliimmeennttiicciiooss..    

cc))  LLooss  ddaaññooss  ccoommoo  ccoonnsseeccuueenncciiaa  ddee  ssíínnccooppeess,,  ccaarrddiiooppaattííaass,,  iinnffaarrttooss  ddee  mmiiooccaarrddiioo,,  iinn--

ffaarrttooss  oo  ddeerrrraammeess  cceerreebbrraalleess,,  aattaaqquueess  ddee  aappoopplleejjííaa  oo  eeppiilleeppssiiffoorrmmeess,,  aassíí  ccoommoo  llaass  

lleessiioonneess  pprroodduucciiddaass  ccoonn  ooccaassiióónn  ddee  eessaass  mmaanniiffeessttaacciioonneess  oo  ddee  oottrroo  eessttaaddoo  

mmoorrbboossoo..  

dd))  LLaass  lleessiioonneess  qquuee  sseeaann  ccoonnsseeccuueenncciiaa  ddee  iinntteerrvveenncciioonneess  qquuiirrúúrrggiiccaass  oo  ttrraattaammiieennttooss  

mmééddiiccooss  nnoo  mmoottiivvaaddooss  ppoorr  uunn  hheecchhoo  ccuubbiieerrttoo  oo  qquuee  ssee  lllleevveenn  aa  ccaabboo  ppoorr  rraazzoonneess  

ddiissttiinnttaass  aa  llaa  ssaanniiddaadd  ccoommoo,,  ppoorr  eejjeemmpplloo,,  llooss  pprroocceessooss  ddee  cciirruuggííaa  eessttééttiiccaa;;  llaass  

ccoonnsseeccuueenncciiaass  pprroodduucciiddaass  ppoorr  llaass  ooppeerraacciioonneess  oo  ccuurraass  qquuee  eell  AAsseegguurraaddoo  rreeaalliiccee  

ssoobbrree  ssíí  mmiissmmoo  yy  llaass  ccoonnggeessttiioonneess,,  iinnssoollaacciioonneess,,  ccoonnggeellaacciioonneess  yy  oottrrooss  eeffeeccttooss  ddee  

llaa  tteemmppeerraattuurraa  oo  pprreessiióónn  aattmmoossfféérriiccaa  aa  llaass  ccuuaalleess  nnoo  eessttéé  eexxppuueessttoo  eell  AAsseegguurraaddoo  aa  

ccoonnsseeccuueenncciiaa  ddee  uunn  hheecchhoo  ccuubbiieerrttoo..    

ee))  LLooss  aacccciiddeenntteess  ppoorr  eell  uussoo,,  ccoommoo  ccoonndduuccttoorr  oo  ppaassaajjeerroo,,  ddee  mmoottoocciicclleettaass  oo  

cciicclloommoottoorreess  ddee  mmááss  ddee  112255  cceennttíímmeettrrooss  ccúúbbiiccooss,,    

ff))  LLooss  pprroovvooccaaddooss  iinntteenncciioonnaaddaammeennttee  ppoorr  eell  AAsseegguurraaddoo..    

gg))  LLooss  oorriiggiinnaaddooss  ccoonn  aanntteerriioorriiddaadd  aa  llaa  eennttrraaddaa  eenn  vviiggoorr  ddee  eessttee  sseegguurroo..    

hh))  LLooss  qquuee  ssoobbrreevveennggaann  aall  AAsseegguurraaddoo  eenn  ssiittuuaacciioonneess  ddee  eennaajjeennaacciióónn  mmeennttaall  oo  

ssoonnaammbbuulliissmmoo..    

ii))  LLaass  ccoonnsseeccuueenncciiaass  ddeell  ssuuiicciiddiioo  oo  ddee  ssuu  tteennttaattiivvaa,,  eell  eennvveenneennaammiieennttoo  yy  llooss  

aacccciiddeenntteess  ccaauussaaddooss  ppoorr  ccoonnttrraavveenniirr  llaass  nnoorrmmaass  oo  ddiissppoossiicciioonneess  ppaarrttiiccuullaarreess  

rreeffeerreenntteess  aa  llaa  sseegguurriiddaadd  ddee  llaass  ppeerrssoonnaass..    

jj))  LLaass  ccoonnsseeccuueenncciiaass  ddee  aaccttooss  ddeelliiccttiivvooss,,  iimmpprruuddeenncciiaa  mmaanniiffiieessttaammeennttee  tteemmeerraarriiaa  oo  

ccuullppaa  ggrraavvee  ddeell  AAsseegguurraaddoo,,  aassíí  ccoommoo  llooss  ddeebbiiddooss  aa  ssuu  ppaarrttiicciippaacciióónn  eenn  ddeessaaffííooss,,  

aappuueessttaass,,  rriiññaass  oo  ppeelleeaass  qquuee  ddeerriivveenn  eenn  aaggrreessiioonneess  ffííssiiccaass,,  ssiieemmpprree  yy  ccuuaannddoo  nnoo  

hhuubbiieessee  aaccttuuaaddoo  eenn  lleeggííttiimmaa  ddeeffeennssaa  oo  eenn  tteennttaattiivvaa  ddee  ssaallvvaammeennttoo  ddee  bbiieenneess  oo  

ppeerrssoonnaass..    

kk))  LLooss  qquuee  ssoobbrreevveennggaann  aall  AAsseegguurraaddoo  ppoorr  eemmbbrriiaagguueezz  oo  hhaacciieennddoo  uussoo  ddee  ddrrooggaass,,  ssuuss--

ttaanncciiaass  ppssiiccoottrróóppiiccaass  oo  eessttuuppeeffaacciieenntteess,,  aassíí  ccoommoo  ddee  mmeeddiiccaammeennttooss  nnoo  pprreessccrriittooss  

ppoorr  eell  mmééddiiccoo..  AA  eessttooss  eeffeeccttooss  ssee  ccoonnssiiddeerraarráá  qquuee  hhaayy  eemmbbrriiaagguueezz  ccuuaannddoo  eell  ggrraaddoo  

ddee  aallccoohhooll  eenn  llaa  ssaannggrree  sseeaa  ssuuppeerriioorr  aa  lloo  eessttaabblleecciiddoo  lleeggaallmmeennttee  eenn  ccaaddaa  mmoommeennttoo  

oo  ccuuaannddoo  eell  AAsseegguurraaddoo  sseeaa  ssaanncciioonnaaddoo  ppoorr  eessttaa  ccaauussaa..    

ll))  LLooss  aacccciiddeenntteess  ooccaassiioonnaaddooss  ppoorr  llaa  ccoonndduucccciióónn  ddee  vveehhííccuullooss  aa  mmoottoorr,,  tteerrrreessttrreess,,  

aaéérreeooss  oo  mmaarrííttiimmooss,,  ccuuaannddoo  eell  AAsseegguurraaddoo  ccaarreezzccaa  ddeell  ccoorrrreessppoonnddiieennttee  ppeerrmmiissoo  ddee  

ccoonndduucciirr..    

mm))  LLooss  rreessuullttaanntteess  ddee  llaa  uuttiilliizzaacciióónn  ddee  ccuuaallqquuiieerr  mmeeddiioo  ddee  nnaavveeggaacciióónn  aaéérreeaa  eenn  ccoonnddii--

cciioonneess  ddiissttiinnttaass  aa  llaass  ddee  ppaassaajjeerroo  oorrddiinnaarriioo  ddee  llíínneeaass  rreegguullaarreess  oo  vvuueellooss  cchháárrtteerr  eenn  

aavviioonneess  ddee  mmááss  ddee  vveeiinnttee  ppaassaajjeerrooss..    

nn))  LLooss  pprroodduucciiddooss  ppoorr  ccoonnfflliiccttooss  aarrmmaaddooss  ((aauunnqquuee  nnoo  hhaayyaa  pprreecceeddiiddoo  llaa  ddeeccllaarraacciióónn  

ooffiicciiaall  ddee  gguueerrrraa)),,  rreevvoolluucciioonneess,,  iinnssuurrrreecccciióónn  oo  uussuurrppaacciióónn  ddee  ppooddeerr  yy  hhuueellggaass..    

oo))  LLooss  ddaaññooss  ccuuyyaa  ccoobbeerrttuurraa  ccoorrrreessppoonnddaa  aall  CCoonnssoorrcciioo  ddee  CCoommppeennssaacciióónn  ddee  SSeegguurrooss  

oo  ccuuaannddoo  ddiicchhoo  OOrrggaanniissmmoo  nnoo  aaddmmiittaa  eell  ddeerreecchhoo  ddee  llooss  AAsseegguurraaddooss  ppoorr  

iinnccuummpplliimmiieennttoo  ddee  aallgguunnaa  ddee  llaass  nnoorrmmaass  eessttaabblleecciiddaass  eenn  eell  RReeggllaammeennttoo  yy  

DDiissppoossiicciioonneess  CCoommpplleemmeennttaarriiaass  vviiggeenntteess  eenn  llaa  ffeecchhaa  ddee  ssuu  ooccuurrrreenncciiaa,,  nnii  ccuuaannddoo  

llooss  ddaaññooss  pprroodduucciiddooss  sseeaann  ccaalliiffiiccaaddooss  ppoorr  eell  GGoobbiieerrnnoo  ddee  llaa  NNaacciióónn  ccoommoo  

““ccaattáássttrrooffee  oo  ccaallaammiiddaadd  nnaacciioonnaall””..    

pp))  LLooss  ooccuurrrriiddooss  eenn  rreeggiioonneess  iinneexxpplloorraaddaass  yy//oo  eenn  vviiaajjeess  qquuee  tteennggaann  ccaarráácctteerr  ddee  

eexxpplloorraacciióónn..    

qq))  LLaa  eexxpplloossiióónn  aattóómmiiccaa  oo  eeffeeccttooss  ddiirreeccttooss  oo  iinnddiirreeccttooss  ddee  rraaddiiooaaccttiivviiddaadd..    

rr))  LLaass  eennffeerrmmeeddaaddeess,,  iinncclluuiiddaass  llaass  pprrooffeessiioonnaalleess,,  yy  ssuuss  ccoonnsseeccuueenncciiaass  ddee  ccuuaallqquuiieerr  

nnaattuurraalleezzaa,,  ssiieemmpprree  qquuee  nnoo  sseeaann  pprroovvooccaaddaass  ppoorr  ttrraauummaattiissmmoo  aacccciiddeennttaall  yy  llaass  

qquuee,,  aauunn  ssiieennddoo  pprroovvooccaaddaass  ppoorr  ééssttee,,  tteennggaann  ssuu  oorriiggeenn  eenn  uunn  ppaaddeecciimmiieennttoo  oo  

ddeeffeeccttoo  ffííssiiccoo  llaatteennttee  qquuee  eell  AAsseegguurraaddoo  ssuuffrriieerraa  ccoonn  aanntteerriioorriiddaadd..,,  aassíí  ccoommoo  llooss  

hheecchhooss  qquuee  nnoo  tteennggaann  llaa  ccoonnssiiddeerraacciióónn  ddee  aacccciiddeennttee..    

ss))  LLaass  eennffeerrmmeeddaaddeess,,  lleessiioonneess  oo  aaffeecccciioonneess  pprreeeexxiisstteenntteess  oo  ccrróónniiccaass,,  ppaaddeecciiddaa  ppoorr  eell  

AAsseegguurraaddoo  ccoonn  aanntteerriioorriiddaadd  aa  ssuu  iinncclluussiióónn  eenn  llaa  ppóólliizzaa  yy  qquuee  ssee  mmaanniiffiieesstteenn  

dduurraannttee  llaa  vviiggeenncciiaa  ddee  llaa  mmiissmmaa..    

tt))  EEnnffeerrmmeeddaaddeess  mmeennttaalleess,,  rreevviissiioonneess  mmééddiiccaass  ddee  ccaarráácctteerr  pprreevveennttiivvoo  ((cchheeqquueeooss)),,  

ccuurraass  tteerrmmaalleess  yy  aaqquueellllooss  ccaassooss  eenn  qquuee  eell  vviiaajjee  tteennggaa  ppoorr  oobbjjeettoo  rreecciibbiirr  

ttrraattaammiieennttoo  mmééddiiccoo  oo  iinntteerrvveenncciióónn  qquuiirrúúrrggiiccaa,,  ttrraattaammiieennttooss  ddee  mmeeddiicciinnaass  

aalltteerrnnaattiivvaass  ((hhoommeeóóppaattaass,,  nnaattuurriissttaass,,  eettcc..)),,  llooss  ggaassttooss  ddeerriivvaaddooss  ddee  ttrraattaammiieennttooss  

ffiissiiootteerraappééuuttiiccooss  yy//oo  rreehhaabbiilliittaaddoorreess,,  aassíí  ccoommoo  aaqquueellllooss  aaffiinneess  aa  eessttooss..    

uu))  EEll  ddiiaaggnnóóssttiiccoo,,  sseegguuiimmiieennttoo  yy  ttrraattaammiieennttoo  ddeell  eemmbbaarraazzoo,,  iinntteerrrruuppcciióónn  vvoolluunnttaarriiaa  

ddeell  mmiissmmoo  yy  ppaarrttooss,,  ssaallvvoo  qquuee  ssee  ttrraattee  ddee  aatteenncciióónn  ddee  ccaarráácctteerr  uurrggeennttee,,  yy  ssiieemmpprree  

aanntteerriioorr  aall  sseexxttoo  mmeess..    

vv))  AAcccciiddeenntteess  qquuee  iimmpplliiqquueenn  eell  rreessccaattee  eenn  mmoonnttaaññaa,,  mmaarr  oo  ddeessiieerrttoo..  

ww))  EExxcclluussiióónn  ddee  ccoobbeerrttuurraass  eenn  ccaassoo  ddee  ccaattáássttrrooffee  nnaattuurraall..  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

SERVICIO DE DEFENSA DEL ASEGURADO 

CASER pone a disposición de sus clientes su Servicio de Defensa al Asegurado (Quejas y Reclamaciones) en Avenida de Burgos, nº 109, 28050 Madrid, y en la dirección de correo electrónico: defensa-
asegurado@caser.es.  

Dicho Servicio atenderá y resolverá conforme a la normativa vigente, en el plazo máximo de dos meses desde su presentación, las quejas y reclamaciones planteadas, directamente o mediante 
representación acreditada, por todas las personas físicas o jurídicas, usuarios de seguros y partícipes o beneficiarios de planes de pensiones de empleo y asociados de CASER, cuando las mismas se refieran 
a sus intereses y derechos legalmente reconocidos relacionados con sus operaciones de seguros y planes de pensiones, ya deriven de los propios contratos, de la normativa de transparencia y protección de 
la clientela o de las buenas prácticas y usos, en particular del principio de equidad.  

Las quejas y reclamaciones se presentarán por escrito en cualquiera de las oficinas de la Entidad, o en la oficina central de CASER GESTIÓN TÉCNICA, A.I.E. (Avenida de Burgos 109, 28050, Madrid), por 
correo o por medios informáticos, electrónicos o telemáticos, siempre que éstos permitan su lectura, impresión y conservación, y respondan a los requisitos y características legales establecidas en el 
Reglamento del Servicio de Defensa al Asegurado.  

Una vez obtenida la resolución y agotada la vía de reclamación ante el Servicio de Defensa al Asegurado, en caso de mantener su disconformidad con el resultado del pronunciamiento o habiendo 
transcurridos dos meses desde la fecha de recepción sin que dicho Servicio haya resuelto, podrá el reclamante presentar su reclamación ante el Servicio de Reclamaciones de la Dirección General de 
Seguros y Fondos de Pensiones, en Paseo de la Castellana, 44, 28046 Madrid, cuyas decisiones, no obstante, no son vinculantes. Igualmente, podrá someterlas a los juzgados y tribunales competentes.  

Tanto en las oficinas de CASER, como en su página web (www.caser.es) nuestros clientes, usuarios o perjudicados, encontrarán a su disposición un modelo de impreso de reclamación, así  como el 
Reglamento del Servicio de Defensa al Asegurado de CASER, que regula la actividad y el funcionamiento de este Servicio y las características y requisitos de presentación y resolución de quejas y 
reclamaciones.  

En las resoluciones se tendrán en cuenta las obligaciones y derechos establecidos en las Condiciones Generales, Particulares y Especiales de los contratos; la normativa reguladora de la actividad 
aseguradora y la normativa de transparencia y protección de los clientes de servicios financieros (Ley de Contrato de Seguro, texto refundido de la Ley y Reglamento de Ordenación y Supervisión de 
Seguros Privados, Ley de Medidas de Reforma del Sistema Financiero, Ley de Instituciones de Inversión Colectiva, Orden ECO 734/2004, de 11 de marzo, Ley y Reglamento para la Defensa. 

En caso de producirse cualquier suceso que pueda ser objeto de cobertura por estas pólizas, el Asegurado deberá comunicarlo, dentro de los 7 días siguientes de haberse producido, de 
la siguiente forma: 
Correo electrónico: prestaciones-sg@caser.es (no es válido para las garantías de Asistencia en viaje) 
Teléfono:  
CASER 24 H. 902 400 366 
CASER EXTRANJERO 24 H. 91 155 36 33 
 
También podrán dirigirse a SANTANDER INTERMEDIACION CORREDURIA DE SEGUROS, S.A. AAvvdd..  CCaannttaabbrriiaa    EEddiiff..44  nn  DDeehheessaa  11ªª  ppllttaa..    2288666600  BBooaaddiillllaa  ddeell  MMoonnttee..    MMaaddrriidd  
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