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INFORME RELATIVO A LA VERIFICACION EXTERNA DE LOS INDICADORES DEL

INFORME ANUAL DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA 2006
DE GRUPO BANCO POPULAR

Al Consejo de Administracion de Grupo Banco Popular

1.

Hemos aplicado los procedimientos acordados con Vds. y descritos en el parrafo 2
siguiente para revisar los indicadores de sostenibilidad incluidos en el Informe de
Responsabilidad Social Corporativa de Grupo Banco Popular para el ejercicio anual
terminado el 31 de diciembre de 2006 (en adelante el “Informe de Responsabilidad Social
Corporativa 2006”), e identificados en el Anexo adjunto. Dichos indicadores son los que la
Direccién del Grupo Banco Popular ha considerado como de mayor relevancia, atendiendo
a las indicaciones establecidas en la Guia para la elaboracion de memorias de
sostenibilidad del Global Reporting Iniciative (GRI), versién G3.

La Direccién del Grupo Banco Popular es responsable de la informacion incluida en el
“Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2006 asi como del disefio, implantacion y
mantenimiento de los procesos para su elaboracién y de las bases y criterios para su
preparacion.

El alcance de nuestro trabajo, baséandonos en los procedimientos acordados descritos en el
parrafo 2 siguiente, ha consistido en contrastar:

» La razonabilidad de los procedimientos y controles establecidos a los efectos de la
preparacion, recogida y agregacién de los datos relativos a los indicadores objeto de
nuestra revision.

¢ La razonabilidad y coherencia de los valores de dichos indicadores.

* Si el “Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2006” sigue el indice de
contenidos recomendado por la Guia para la elaboracion de memorias de sostenibilidad
del Global Reporting Iniciative (GRI), version G3.

2. Con carécter general, los procedimientos acordados con Vds. y aplicados para la

realizacién de nuestro trabajo han consistido en:

« Desarrollo de entrevistas con el personal del Grupo Banco Popular responsable de la
recopilacion de la informacién y elaboracién de los indicadores objeto de nuestra
revision.

» Revision de la documentacion relevante y de los métodos utilizados para recopilar y
agregar la informacion.

» Aplicacién de andlisis disefiados para contrastar la razonabilidad de los criterios de
preparacion indicados en el “Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2006” y de
los datos relativos a los Indicadores objeto de nuestra verificacion.

(LIS il




PRICEWATERHOUSE(QOPERS

e Comparacién del indice de contenidos incluido en el “Informe de Responsabilidad
Corporativa 2006” con el sugerido por el Global Reporting Iniciative (GRI) en su Guia
para la elaboraciéon de memorias de sostenibilidad, version G3.

3. El trabajo desarrollado conforme a los procedimientos acordados con Vds. ha puesto de
manifiesto que los procedimientos y controles establecidos a los efectos de la preparacion,
recogida y agregacion de los datos relativos a los indicadores objeto de nuestra revision,
proporcionan una base razonable para la obtencién de los mismos y los indicadores de
referencia se han preparado de acuerdo con las bases y criterios de preparacion indicados
en el “Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2006”. No hemos identificado indicios
de desviaciones significativas en lo que respecta a la razonabilidad y coherencia de los
valores de los indicadores objeto de nuestra revision.

El alcance de los procedimientos acordados aplicados ha sido exclusivamente la verificacion de
los indicadores del ejercicio 2006 y no el Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2006
en su conjunto. Si se hubieran aplicado otros procedimientos distintos o adicionales se podrian
haber identificado otros asuntos sobre los que habriamos informado.

Madrid, 21 de febrero de 2007

Les saluda atentamente,

PricewaterhouseCoopers Asesores de Negocios S.L.

(—%\%\

José Luis Lépez Rodriguez
Socio
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INFORME RELATIVO A LA VERIFICACION EXTERNA DE LOS INDICADORES DEL
INFORME ANUAL DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA 2006

DE GRUPO BANCO POPULAR

Indicadores Econémicos

i Conclusion

Aspecto . Codigo G3 Descripcion
Principal ECAH Valor econdmico directo generado y distribuido, incluyendo ingresos, Verificacion
8 costes de explotacion, retribucién a empleados, donaciones y ofras total
:g inversiones en la comunidad, beneficios no distribuidos y pagos a
§ proveedores de capital y a gobiernos.
‘-g Principal EC2 Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las Verificacion
b actividades de la organizacién debido al cambio climatico. total
g Principal EC3 Cobertura de las obligaciones de la organizacién debidas a programas de | Verificacion
3 beneficios sociales. total
2 Principal EC4 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos. Verificacion
total
Adicional EC5 Rango de las relaciones entre el salario inicial estandar y el salario Verificacion
'<1c'> minimo local en lugares donde se desarrollen operaciones significativas. total
.g § Principal EC6 Politica, précticas y proporcion de gasto correspondiente a proveedores | Verificacion
2 g locales en lugares donde se desarrollen operaciones significativas. parcial
§ = Principal EC7 Procedimientos para la contratacion local y proporcion de altos directivos | Verificacion
a procedentes de la comunidad local en lugares donde se desarrollen total
operaciones significativas.
» Principal EC8 Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los servicios | Verificacion
é é é prestados principalmente para el beneficio publico mediante parcial
g0 % compromisos comerciales, pro bono, 0 en especie.
E ugj £ Adicional EC9 Entendimiento y descripcién de los impactos econdmicos indirectos Verificacion

significativos, incluyendo el alcance de dichos impactos. fotal
Indicadores medioambientales

2 Principal EN1 Materiales utilizados, por peso o volumen. Verificacion
8 total
% Principal EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales valorizados. Verificacion
= total
Principal EN3 Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias. Verificacion
total
Principal EN4 Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias. Verificacion
total
Adicional EN5 Ahorro de energia debido a la conservacion y a mejoras en la eficiencia. | Verificacion
S total (1)
::J’ Adicional EN6 Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en el Verificacion
consumo de energfa o basados en energias renovables, y las total (1)
reducciones en el consumo de energia como resultado de dichas
iniciativas.
Adicional EN7 Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia y las reducciones | No aplica
logradas con dichas iniciativas.
Principal EN8 Captacion total de agua por fuentes. Verificacion
« parcial
§> Adicional EN9 Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la No aplica
captacion de agua.
Adicional EN10 Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada. No aplica
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Principal EN11 Descripcién de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios No aplica
naturales protegidos o de areas de alta biodiversidad no protegidas.
Indiquese la localizacion y el tamafio de terrenos en propiedad,
arrendados, 0 que son gestionados, de alto valor en biodiversidad en
zonas ajenas a areas protegidas.
Principal EN12 Descripcién de los impactos mas significativos en la biodiversidad en No aplica
3 espacios naturales protegidos o en dreas de alta biodiversidad no
2 protegidas, derivados de las actividades, productos y servicios en éareas
§ protegidas y en dreas de alto valor en biodiversidad en zonas ajenas a
g las dreas protegidas.
@ Adicional EN13 Hébitats protegidos o restaurados. No aplica
Adicional EN14 Estrategias y acciones implantadas y planificadas para la gestién de No aplica
impactos sobre la biodiversidad.
Adicional EN15 Numero de especies, desglosadas en funcién de su peligro de extincion, No aplica
incluidas en la Lista Roja de la IUCN y en listados nacionales y cuyos
habitats se encuentren en areas afectadas por las operaciones segun el
grado de amenaza de la especie.
Principal EN16 Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto invernadero, | Verificacién
en peso. total
Principal EN17 Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en peso. Verificacion
total
Adicional EN18 Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y Verificacion
@ las reducciones logradas. total (1)
.% Principal EN19 Emisiones de sustancias destructoras de la capa de o0zono, en peso No aplica
'g Principal EN20 NO, SO y otras emisiones significativas al aire por tipo y peso. No aplica
: Principal EN21 Vertimiento total de aguas residuales, segin su naturaleza y destino. No aplica
.é Principal EN22 Peso total de residuos gestionados, segun tipo y método de tratamiento. | Verificacion
g total
gg" Principal EN23 Numero total y volumen de los derrames accidentales mas significativos. No aplica
é Adicional EN24 Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados Verificacién
LIE.I que se consideran peligrosos segun la clasificacion del Convenio de total
Basilea, anexos I, II, lll y VIIl y porcentaje de residuos transportados
internacionalmente.
Adicional EN25 Identificacién, tamafio, estado de proteccion y valor de biodiversidad de No aplica
recursos hidricos y hdbitats relacionados, afectados significativamente
por vertidos de agua y aguas de escorrentia de la organizacion
informante.
- Principal EN26 iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos y Verificacion
fc'g’ 3 servicios, y grado de reduccién de ese impacto. total
é % Principal EN27 Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de embalaje, que son | No aplica
09_ @ recuperados al final de su vida util, por categorfas de productos.
.g ° Principal EN28 Coste de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias | Verificacion
-“E’ -% por incumplimiento de la normativa ambiental. total
g
5 C
8]
e Adicional EN29 Impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros No aplica
=4 bienes y materiales utilizados para las actividades de la organizacion, asi
g como del transporte de personal.
|_
® Adicional EN30 Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales. Verificacion
c% total
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INDICADORES SOCIALES

Indicadores de desempefio y de practicas laborales y éticas del trabajo

Principal LA1 Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato y | Verificacion
por region. total
8 Principal LA2 Numero total de empleados y rotacién media de empleados, desglosados | Verificacion
E— por grupo de edad, sexo y region. parcial
w Adicional LA3 Beneficios sociales para los empleados con jornada completa, que no se | Verificacion
ofrecen a los empleados temporales o de media jornada, desglosado por fotal
actividad principal.
w - 8 Principal LA4 Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo. Verificacion
g g ‘g total
S5 -% Principal LAS Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios organizativos, Verificacion
E’ § @ incluyendo si estas notificaciones son especificadas en los convenios total
- colectivos.
o Adicional LAG Porcentaje del total de trabajadores que estd representado en comités de | Verificacion
‘§ seguridad y salud conjuntos de direccién-empleados, establecidos para total
s ayudar a controlar y asesorar sobre programas de seguridad y salud en
?:J el trabajo.
g Principal LA7 Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y Verificacion
S nimero de victimas mortales relacionadas con el trabajo por region. fotal
?.’, Principal LA8B Programas de educaci6n, formacion, asesoramiento, prevencion y control | Verificacion
2 de riesgos que se apliquen a los trabajadores, a sus familias o a los total
B miembros de la comunidad en relacién con enfermedades graves.
g Adicional LA9 Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con Verificacion
sindicatos. total
Principal LA10 Promedio de horas de formacion al afio por empleado, desglosado por Verificacion
> categoria de empleado. total
;é 2 Adicional LA Programas de gestion de habilidades y de formacién continda que Verificacion
g § fomenten la empleabilidad de los trabajadores y que les apoyen en la total
UE_: 3 gestion del final de sus carreras profesionales.
Adicional LA12 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del Verificacién
desempefio y de desarrollo profesional. total
° o 8 Principal LA13 Composicién de los érganos de gobierno corporativo y plantilla, Verificacion
K] g § desglosado por sexo, grupo de edad, pertenencia a minorias y otros total
% g g indicadores de diversidad.
g % 5 Principal LA14 Relacién entre salario base de los hombres con respecto al de las Verificacién
=8 mujeres, desglosado por categoria profesional. total
Principal HR1 Porcentaje y nimero total de acuerdos de inversion significativos que Verificacion
- incluyan clausulas de derechos humanos o que hayan sido objeto de parcial
:5 analisis en materia de derechos humanos.
5 ‘% Principal HR2 Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas que han sido Verificacion
EE objeto de andlisis en materia de derechos humanos, y medidas parcial
§ é adoptadas como consecuencia.
.§ f(: Adicional HR3 Total de horas de formacion de los empleados sobre politicas y Verificacion
§ procedimientos relacionados con aquellos aspectos de los derechos parcial
& humanos relevantes para sus actividades, incluyendo el porcentaje de
empleados formados.
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S Principal HR4 Numero total de incidentes de discriminacién y medidas adoptadas. Verificacion
& total
o £
Z E
3]
2
©
3 Z g @ Principal HR5 Actividades de la compafiia en las que el derecho a libertad de Verificacion
g '§ 'E % asociacion y de acogerse a convenios colectivos pueda correr total
2 2 E % importantes riesgos, y medidas adoptadas para respaldar estos
J5°° derechos.
5 Principal HR6é Actividades identificadas que conllevan un riesgo potencial de incidentes | Verificacion
§ "g de explotacién infantil, y medidas adoptadas para contribuir a su total
3 E eliminacion
af
o @ Principal HR7 Operaciones identificadas como de riesgo significativo de ser origen de Verificacion
-— O N .
g episodios de trabajo forzado o no consentido, y las medidas adoptadas total
E g para contribuir a su eliminacion.
3 i Adicional HR8 Porcentaje del personal de seguridad que ha sido formado en las Verificacion
@ =2 politicas o procedimientos de la organizacién en aspectos de derechos total
§ ag; humanos relevantes para las actividades.
i [2]
8 ., 8 Adicional HR9 Ntmero total de incidentes relacionados con violaciones de los derechos | Verificacion
Jg:.g % §, de los indigenas y medidas adoptadas. total
o T O
(=] £

Indicadores del desempefio de Sociedad

normativo

regulaciones.

2 Principal SO Naturaleza, alcance y efectividad de programas y précticas para evaluar | Verificacion
= y gestionar los impactos de las operaciones en las comunidades, parcial
jun
g incluyendo entrada, operacién y salida de la empresa.
(o]
O
Principal 502 Porcentaje y nimero total de unidades de negocio analizadas con Verificacién
§ respecto a riesgos relacionados con la corrupcion. total
g Principal S03 Porcentaje de empleados formados en las politicas y procedimientos anti- | Verificacion
o} P i .z
5 corrupcion de la organizacion. total
© Principal S04 Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion. Verificacion
total
g Principal S05 Posicion en las politicas publicas y participacién en el desarrollo de las Verificacion
r%_ mismas y de actividades de “lobbying”. total
[o]
2 Adicional S06 Valor total de las aportaciones financieras y en especie a partidos Verificacion
g politicos o a instituciones relacionadas, por paises. total
g g Adicional SO7 Ndmero total de acciones por causas relacionadas con practicas Verificacion
-g 5 3 monopolisticas y contra la libre competencia, y sus resultados. total
o
v O
£ a3
S E o
o o T
£ ©
o o
O T
g Principal S08 Valor monetario de sanciones y multas significativas y ndmero total de Verificacion
-g sanciones no monetarias derivadas del incumplimiento de las leyes y total
=
1S
2
O
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indicadores de desempeiio de la responsabilidad sobre productos

Principal PR1 Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se No aplica
evallian, para en su caso ser mejorados, los impactos de los mismos en
la salud y seguridad de los clientes, y porcentaje de categorias de
productos y servicios significativos sujetos a tales procedimientos de

evaluacion
Adicional PR2 Numero total de incidentes derivados del incumplimiento de la regulacion | Verificacion
legal o de los codigos voluntarios relativos a los impactos de los total

productos y servicios en la salud y la seguridad durante su ciclo de vida,
distribuidos en funcién del tipo de resultado de dichos incidentes.

Etiquetado de productos y | Salud y seguridad del cliente

promocion y el patrocinio, distribuidos en funcion del tipo de resultados
de dichos incidentes.

Principal PR3 Tipos de informacion sobre los productos y servicios que son requeridos | Verificacion
por los procedimientos en vigor y la normativa, y porcentaje de productos total
y servicios sujetos a tales requerimientos informativos.
8 Adicional PR4 Numero total de incumplimientos de 1a regulacion y de los cédigos Verificacion
§ voluntarios relativos a la informacién y al etiquetado de los productos y total
& servicios, distribuidos en funcién del tipo de resultado de dichos
incidentes.
Adicional PR5 Préacticas con respecto a la satisfaccién del cliente, incluyendo los verificacion
resultados de los estudios de satisfaccién del cliente. total
® Principal PR6 Programas de cumplimiento de las leyes o adhesion a estandares y Verificacién
g codigos voluntarios mencionados en comunicaciones de marketing, total
5 g incluidos la publicidad, otras actividades promociénales y los patrocinios.
.§ %’ Adicional PR7 Numero total de incidentes fruto del incumplimiento de las regulaciones Verificacion
g g relativas a las comunicaciones de marketing, incluyendo la publicidad, la total
£

= é‘E’ Adicional PR8 Ndmero total de reclamaciones debidamente fundamentadas en relacién | Verificacion
g % con el respeto a la privacidad y la fuga de datos personales de clientes. total

Z2 3

a o

g ° Principal PR9 Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento de la Verificacion
-g % normativa en relacién con el suministro y el uso de productos y servicios total

B E de la organizacion.

£ &

5 C

O

(1) Basandonos en el principio de Materialidad del GRI3 hemos incluido Unicamente informacidn cualitativa.
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SUPLEMENTO SOBRE EL SECTOR FINANCIERO

Gestion de la responsabilidad social corporativa

Codigo Indicador Conclusion

BSC1 | Politica de RSC Verificacion total
RSC2 | Organizacién de la RSC Verificacion total
RSC3 | Auditorias de RSC Verificacién total
RSC4 | Gestion de los temas sensibles Verificacion total
RSC 5 | Incumplimiento Verificacion parcial
Didlogo con las partes interesadas Verificacion total
De desempeio social interno
INT 1 | Politica Interna de RSC Verificacién total
INT 2 | Rotacion de los empleados y creacién de puestos de trabajo Verificacién total
INT 3 | Satisfaccion de empleados Verificacion Total
INT 4 | Retribucion de los altos directivos Verificacion total
INT 5 | Retribucién vinculada a la sostenibilidad* Verificacién parcial
INT 6 | Ratio salarial hombre / mujer* No disponible
INT 7 | Perfil de los empleados Verificacién total
SOC 1 | Obras benéficas Verificacion total
SOC 2 | Valor econdmico afiadido Verificacion total
SUP 1 | Seguimiento de los principales proveedores Verificacion total
SUP 2 | Satisfaccion de los proveedores No Disponible
Banca Minorista
RB 1 | Aspectos sociales de la banca minorista Verificacién total
RB 2 | Perfil de la politica de créditos Verificacién total
RB 3 | Criterios sociales o de sostenibilidad en la politica de créditos Verificacion total
3a a de e one
IB1 | Aspectos sociales y medioambientales de la politica de inversion Verificacién total
IB 2 | Perfil del cliente; estructura de las operaciones globales Verificacién parcial
IB3 | Operaciones con un alto contenido social y medioambiental Verificacion total
AM 1 | Aspectos sociales de la politica de Gestion de Activos Verificacién total
AM 2 | Activos bajo gestién con aspectos de sostenibilidad Verificacion total
AM 3 | Actividad del accionista orientada a la Inversién Socialmente Verificacién total
Responsable (ISR
INS 1 | Aspectos sociales de la Politica de seguros Verificacion total
INS 2 | Perfil del cliente Verificacion total
INS 3 | Reclamaciones de los clientes Verificacion total
INS 4 | Seguros con aspectos de sostenibilidad Verificacidn total

TIPOS DE VERIFICACION EFECTUADA:

« Verificacion Total: Verificacion del calculo de los indicadores cuantitativos y de los aspectos de caracter cualitativo, asi como su
adecuada compilacion a partir de la informacion extraida por las distintas unidades del Grupo Banco Popular y fuentes de
informacién externa.

« Verificacién Parcial: no se han podido verificar todos los aspectos asociados al indicador que establece el GRI, pero se ofrece
una parte de la informacién y para esté se ha realizado la verificacién del célculo de los indicadores cuantitativos y de los
aspectos de cardcter cualitativo, asi como su adecuada compilacién a partir de la informacion extraida por las distintas unidades
del Grupo Banco Popular y fuentes de informacion externa.

+ No disponible: Grupo Banco Popular no dispone de la informacién necesaria asociada a este indicador.

« No aplica: en base a los principios del GRI3 y a la actividad del Grupo Banco Popular, la informacién asociada a este indicador
no es de aplicacion.




